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OGOLNE WARUNKI UMOW

zawieranych przez ENEL-PC Sp. z 0.0. z/s w Przyszowicach

81 Klauzule ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umow (dalej: ,OWU”) okre$lajg prawa i obowigzki stron
umow sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug, ktére zawierane sg przez ENEL-PC Sp.
Z 0.0. zsiedzibq: 44-178 Przyszowice ul. Graniczna 74B, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr: 0000311554, NIP: 6312567783, REGON: 240972705,
kapitat zaktadowy: 150 000,00 zt (dalej: ,,ENEL-PC").

2. OWU stanowig integralng czesc¢ ofert, potwierdzern zamdwien oraz umoéw zawieranych
przez ENEL-PC.

3. OWU sg dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej
w siedzibie ENEL-PC lub elektronicznej - na stronie internetowej www.enel-pc.pl

4. OWU majgq zastosowanie, jezeli druga strona umowy (dalej: ,Kupujacy) jest
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

5. OWU wytaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogdélne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez
Kupujacego.

6. Klauzule umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej majgq
pierwszenstwo przed klauzulami OWU w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania
odmiennie niz OWU.

§2 Zawarcie umowy

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej ENEL-PC, katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Publikacje
dotyczace produktéw oferowanych przez ENEL-PC majgq charakter wytgcznie
informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez ENEL-PC majg charakter
pogladowy i wystawienniczy. Szczegdtowe dane techniczne podawane w publikacjach
mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzace w
branzy technicznej.

2. Kupujacy mogaq sktada¢ zamowienia pisemnie, a takze drogq elektroniczng na adres
e-mail: biuro@enel-pc.pl lub adres z domeng , @enel-pc.pl” z ktdrego otrzymali oferte.

3. Umowa pomiedzy ENEL-PC a Kupujacym zostaje zawarta w chwili otrzymania
zamoéwienia przez ENEL-PC, ktére w odniesieniu do istotnych warunkéw umowy nie
odbiega od oferty otrzymanej przez Kupujgcego.

4, W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamowieniem ztozonym przez Kupujgcego a
ofertg ENEL-PC, wigzgce jest potwierdzenie zamdéwienia, wystawiane i przesytane
Kupujgacemu przez ENEL-PC.

5. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamodwienia bez uprzedniej oferty ENEL-PC,
umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu zamoéwienia, wystawionym i przestanym
Kupujacemu przez ENEL-PC. Ztozenie zamdwienia nie wigze ENEL-PC, a brak
odpowiedzi ENEL-PC nie oznacza milczacego przyjecia zamowienia.

6. Zamowienie Kupujgacego powinno zawiera¢ nastepujace dane: firme (nazwe)
Kupujacego, wraz ze wskazaniem prawidlowego adresu, numer NIP, okreslenie
wskazanego produktu ze wskazaniem jego parametrow technicznych, ilos¢
zamoéwionego produktu, termin oraz miejsce dostawy.



mailto:biuro@enel-pc.pl

OWU-ENEL-PC_2022

7. Jezeli zaméwienie dotyczy wczesniej przedstawionej Kupujacemu oferty, Kupujacy
zobowigzany jest do umieszczenia na zamdwieniu informacji identyfikujacych te oferte
(numer, data itp.).

8. Anulowanie zamédwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zaméwienia
z ENEL-PC. ENEL-PC ma prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami,
ktére powstaty w zwigzku z realizacja zamowienia do czasu jego anulowania - nie
wiekszymi niz warto$¢ zamowienia.

9. ENEL-PC jest zwigzana wytgcznie zapewnieniami, gwarancjami i przyrzeczeniami
ztozonymi przez osoby uprawnione do reprezentacji ENEL-PC oraz dokonanymi przez
te osoby zmianami w ofercie, potwierdzeniu zamoéwienia lub zawieranej umowie.
Oswiadczenia innych os6b, w tym pracownikow ENEL-PC, nie wigzg ENEL-PC.
ztozonymi przez osoby uprawnione do reprezentacji ENEL-PC.

§3 Cena

1. Cena za produkt bedacy przedmiotem umowy bedzie kazdorazowo okreslana w
ofercie, potwierdzeniu zamowienia lub umowie.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie 30 dni od daty doreczenia
Kupujacemu faktury VAT przez ENEL-PC, chyba, ze inny termin wynika z oferty,
potwierdzenia zamdwienia lub umowy.

3. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez ENEL-PC w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie, potwierdzeniu
zamoéwienia lub umowie.

4. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na rachunek bankowy
ENEL-PC.

5. Ceny podawane przez ENEL-PC sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny
podatek od towardw i ustug w wysokosci oraz zgodnie z wymaganiami przewidzianymi
w obowigzujacych przepisach prawa.

6. Ceny podawane przez ENEL-PC nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani
innych ciezaréw finansowych na produkty wedlug prawa wiasciwego dla siedziby
Kupujacego.

7. Nieuregulowanie naleznosci w terminie upowaznia ENEL-PC do przerwania dostaw
produktow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamoéwien. ENEL-PC moze uzaleznic
realizacje dalszych dostaw od wptaty zaliczki przez Kupujacego na poczet dalszego
zamowienia.

8. W razie op0dznienia z zaptatg ceny, ENEL-PC nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych w wysokos$ci maksymalnej.

9. ENEL-PC zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego produktu, co ma taki skutek, iz
ENEL-PC jest wtascicielem produktu do chwili petnego uiszczenia ceny za odebrany
produkt oraz innych naleznosci wynikajacych z umowy, oferty lub potwierdzenia
zamoOwienia, bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania w innych
przedmiotach.

§4 Dostawa i transport produktow

1. Dostawa produktu zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
potwierdzeniu zaméwienia albo w umowie.
2. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:
a) wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego;
b) opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny;
C) nieudzielenia ENEL-PC przez Kupujacego informacji niezbednych do realizacji
dostawy;
d) dziatania sity wyzszej.
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W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania takich
okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla ENEL-PC do wznowienia
dostawy.

3. Koszt dostawy ponosza:

a) w przypadku transportu wlasnego ENEL-PC do siedziby gtdéwnej Kupujacego,
wynikajacej z Krajowego Rejestru Sadowego - ENEL-PC (transport wliczony jest
w cene produktu);

b) w przypadku transportu wtasnego ENEL-PC do miejsca dostawy, ktérym nie jest
siedziba gtéwna Kupujacego wynikajaca z Krajowego Rejestru Sadowego - koszt
dostawy ponosi Kupujacy;

c) w przypadku transportu wtasnego Kupujacego - Kupujacy;

d) w przypadku skorzystania z ustugi profesjonalnego przewoznika - zgodnie z regutq
INCOTERMS 2020 EXW, przy czym miejscem zatadunku jest siedziba ENEL-PC.

4. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty produktu przechodzg na Kupujacego:

a) w przypadku transportu wiasnego ENEL-PC - 2z momentem dostarczenia
Kupujacemu produktu do roztadunku (za roztadunek odpowiada Kupujacy);

b) w przypadku transportu wtasnego Kupujacego - z momentem wydania towaru
Kupujacemu jego pracownikowi do zatadunku w siedzibie ENEL-PC;

c) w przypadku skorzystania z ustugi profesjonalnego przewoznika — zgodnie z regutg
INCOTERMS 2020 EXW przy czym miejscem zatadunku jest siedziba ENEL-PC.

5. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu produktu dokonaé sprawdzenia
zgodnosci dostarczonego produktu z umowag/oferta/potwierdzeniem zamowienia.
Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci sprawdzi¢: stan przesytki, ilos¢
i asortyment dostarczonego produktu, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 3 dni
roboczych) zgtosi¢ przewoznikowi oraz ENEL-PC zastrzezenia w tym zakresie,
sporzadzajac protokot niezgodnosci. ENEL-PC  zastrzega sobie prawo kontroli
zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

8§5 Odpowiedzialnosc¢

1. ENEL-PC ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z tym ze odpowiedzialnos$¢ ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym
charakterze, wytaczajac utracone korzysci. ENEL-PC nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu niewtasciwego doboru
produktéw, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem badz instrukcjg obstugi i konserwacji, jak réwniez jakiekolwiek
szkody na ktérych wystgpienie lub rozmiar wplyw miat stan i wilasciwosci
infrastruktury w ramach ktorej produkty maja by¢ eksploatowane, w tym w
szczegoblnosci tych jej elementow, z ktérymi produkty majq by¢ potaczone.

2. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ ENEL-PC z tytutu wszelkich szkéd nieobjetych
wytgczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosci
nieprzekraczajagcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym
ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkdd spowodowanych z winy umysinej.

3. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania produktow dostarczonych przez
ENEL-PC w okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujacego, odpowiada
Kupujacy, nawet, jezeli ENEL-PC uczestniczyt jako doradca Iub konsultant
w przygotowaniu konstrukcji i finalnego produktu Kupujacego.

4. ENEL-PC nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytutu wad towaru
wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem produktéw dostarczonych przez
ENEL-PC.

5. ENEL-PC nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niej niezaleznymi,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto
unikng¢ (sita wyzsza).
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86 Gwarancja i rekojmia

1. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, ENEL-PC udziela 24 miesiecznej gwarancji na
sprzedawany produkt liczonej od daty wystawienia faktury VAT dotyczacej tego
produktu.

2. Gwarancjg objete sg wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie
w sprzedanym produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z innych przyczyn,
w tym w szczegdlnosci wad powstatych wskutek: nieprawidlowego uzytkowania lub
zastosowania produktu; nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw uzytkowania;
nieprawidtowego montazu lub konserwacji; napraw lub ingerencji dokonanych przez
Kupujacego badz osoby trzecie bez uprzedniej zgody ENEL-PC lub niezgodnie ze
wskazowkami udzielonymi przez ENEL-PC oraz dziatania sity wyzszej.

3. ENEL-PC nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie produktu, bedace
nastepstwem jego prawidtowej eksploatacji.

4. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkt w przypadku stwierdzenia
modyfikacji produktu lub $ladéw ingerencji osob nieuprawnionych, w szczegdlnosci
w sytuacji naruszenia przez Kupujgcego lub podmiot trzeci naklejek z numerami
seryjnymi produktu.

5. ENEL-PC udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Wywiezienie produktu poza granice Polski skutkuje utratg gwarancji, chyba
ze co$ innego wynika z umowy, oferty lub potwierdzenia zamdwienia.

6. Naprawy gwarancyjne swiadczone w siedzibie Kupujgacego lub w siedzibie ENEL-PC
wliczone sa w cene produktu. Koszty napraw dokonywanych w innych miejscach
ponosi Kupujacy.

7. Wszelkie naprawy, takze w okresie gwarancji, wykonywane poza granicami Polski
obcigzajq Kupujacego, chyba Ze cos innego wynika z umowy, oferty lub potwierdzenia
zamowienia.

8. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ swoje uprawnienia wynikajace z gwarancji
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty zaistnienia podstawy faktycznej,
mailowo na adres: biuro@enel-pc.pl, pod rygorem utraty uprawnienia, o ktorym mowa
powyzej. Zgtoszenia przyjmowane sgq w godzinach od 6:30 do godz. 14:30. Zgtoszenie
dokonane pomiedzy 14:30:01 a 24:00 traktowane jest jako dokonane w kolejnym
dniu roboczym.

9. Czas reakcji ENEL-PC na zgtoszenie gwarancyjne wynosi 3 dni robocze od daty
przyjecia prawidtowego zgtoszenia. Przez reakcje ze strony ENEL-PC rozumie sie
skierowanie odpowiedzi: mailowej lub pisemnej na zgtoszenie albo przyjazd
pracownikéw ENEL-PC celem weryfikacji zgtoszenia. Powyzsze nie oznacza terminu
ENEL-PC na usuniecie wady w ramach gwarancji.

10. ENEL-PC nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Kupujacego w
wyniku awarii lub niesprawnosci produktu, w okresie gwarancji i po zakonczeniu
okresu gwarancji.

11. Gwarancja nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami produktu.

12. Zgtoszenie uprawnien z tytutu gwarancji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
zaptaty ceny za produkt.

13. Odpowiedzialno$¢ ENEL-PC z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu
jest wytaczona.

§9 Kary umowne

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ENEL-PC kary umownej za odstgpienie od umowy
z przyczyn niezaleznych od ENEL-PC, w terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy,
w wysokosci 20% ceny netto okre$lonej w umowie, ofercie Ilub potwierdzeniu
zamoéwienia. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgacego z zaptaty odszkodowania za
poniesione przez ENEL-PC koszty zwigzane z realizacjg umowy, oferty lub potwierdzenia
zamowienia, ktére powstaty do momentu odstgpienia od umowy.
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§10 Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla OWU jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami umowy bedq rozstrzygane zgodnie
Z przepisami prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach
Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych na tle stosowania OWU jest sad
wiasciwy dla siedziby ENEL-PC.

4. Niewaznos$¢ lub bezskutecznos$c¢ niektérych klauzul OWU nie wptywa na waznos¢ lub
skutecznos$¢ pozostatych klauzul.

5. Przelew wierzytelnosci przystugujacych Kupujacemu wzgledem ENEL-PC jest
dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda ENEL-PC wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6. ENEL-PC ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego
w celach zwigzanych z realizacjg umowy, oferty lub potwierdzenia zamédwienia.

7. Jakiekolwiek zmiany OWU wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. W przypadku, gdy OWU zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk
polski, w razie niezgodnosci wersji, zastosowanie bedg miaty OWU w jezyku polskim.

9. Akceptujac OWU Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez ENEL-PC w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy produktow oferowanych przez
ENEL-PC.

10. Kupujacy nie moze bez zgody ENEL-PC przekazywaé¢ wiedzy i informaciji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych z ENEL-PC osobom trzecim w sprawach
objetych tajemnicg handlowa.

11. Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu
rozpowszechnia¢, ujawnia¢ ani wykorzystywa¢ réwniez takich informacji, ktore nie
stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa ENEL-PC, ale ktérych rozpowszechnienie,
ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposdb zaszkodzi¢ reputacji lub w
inny sposéb wyrzadzi¢ szkode ENEL-PC.

12. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 15 listopada 2022 roku.

Podpisany elektronicznie przez Podpisany elektronicznie przez
DARIUSZ PAWEL PALUSZCZAK JACEK JOZEF SONTOWSK|
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